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PATIENTS TO NURSES

We r Wer ist Paton und das Team dahinter

WG S Was beinhaltet das Pilotprojekt

Im Rahmen eines Pilotprojektes wird das entwickelte Rufsystem namens EC-Bell in zwei
Phasen in die Geriatrische Klinik St. Gallen integriert. In einem ersten Schritt wird eine Ist-
Analyse durchgefuhrt. Diese Ist-Analyse dient als Verstéindnis und Validierungsgrundlage fur
die effektive EinfUhrung der EC-Bell. Im Rahmen dieser Analyse wird das Pflegepersonal mit
Hilfe von Mobiltelefonen getrackt. Ziel dabei ist es die Bewegungsmuster im Pflegealltag
nachvollziehen zu kénnen und die Anliegen der Patienten dem Pflegepersonal gegenuber zu
verstehen. Aufbauend wird in einem ndchsten Schritt das EC-Bell-System in die Station
eingefluhrt.

=l
W i e Wie wird die Ist-Analyse umgesetzt.

Jede Pflegeperson wird bei Schichtbeginn mit einem Mobiltelefon ausgestattet. Dieses
Mobiltelefon kann in einer Hosentasche mitgetragen werden und kann grésstenteils ignoriert
werden. Sobald ein Patient den Patientenruf auslést |6st das Pflegepersonal mit einem
doppelten Tastenklick die Software EC-Track aus. Anschliessend kann sich dem

Patientenanliegen angenommen werden. Sobald das Anliegen abgeschlossen ist und das
Patientenzimmer verlassen wird, wir die Software durch einen erneuten Doppelklick beendet.
Anschliessend erscheint eine Eingabemaske, wo erfasst werden kann um welches Bedurfnis

es sich gehandelt hat. Diese Anliegen werden anschliessend gespeichert und kénnen am

Ende einer Schicht in das spitalinterne Leistungserfassungssystem tbertragen werden.

WG n n Wie sieht die Timeline des Pilotprojektes aus

Vorbereitung Ist-Analyse Soll-Analyse
August 2022 Sepember 2022 Ab Januar 2023
Vorbereiung und Erstellung aller Durchfuhrung der Ist-Analyse auf dem Durchfuhrung der Soll-Analyse auf dem 5.0G
benétigten Gerdte/Programme, sowie 5.0G der Geriatrischen Klinik St. Gallen der Geriatrischen Klinik St. Gallen Uber eine
auch die Sensibilisierung des Uber eine Dauer von 2 Wochen. Mit dem Dauer von 2 Monaten. Hierfur wird das EC-
Pflegpersonals Ziel den Bewegungsmuster und Bell-System in die Station integriert. Mit dem
Handlungsabldufe verstehen zu kénnen. Ziel Pflegeabldufe optimieren zu kénnen
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